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MISIÓN

El Centro de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN) coordinará las acciones de las Instituciones del SISRADE a partir de la ocurrencia de un evento adverso (natural, antrópico y social),  que supere las capacidades  departamentales, a fin de apoyar las operaciones de respuesta, contribuyendo a minimizar sus efectos con eficacia y eficiencia.
OBJETIVOS

· Proporcionar una respuesta organizada, oportuna y eficiente de acuerdo a las necesidades derivadas del evento adverso.

· Optimizar el uso de recursos materiales, humanos, económicos y logísticos.

· Proporcionar información oportuna y veraz  a todas las instancias que la requieran.

· Integrar el proceso de toma de decisiones entre los niveles político y técnico.
· Mantener una coordinación permanente con los Centros de Operaciones de Emergencia Departamentales y Municipales.
FUNCIONES

· Coordinar y mantener relaciones  entre las instituciones que conforman el 
SISRADE.

· Establecer necesidades de asistencia humanitaria interna y externa.

· Mantener una base de datos actualizada sobre los recursos y capacidades institucionales para la respuesta.

· Elaborar planes de acción específicos.

· Recolectar, procesar y administrar la información para la toma de decisiones.

· Difundir la información oficial durante y después del evento adverso.

· Evaluar el impacto de las operaciones durante y después del evento adverso.

· Mantener informado al nivel político del Estado sobre el desarrollo del evento.
· Implementar las decisiones tomadas en el nivel práctico estratégico.
· Priorizar acciones de respuesta.

· Aplicar las normas de la asistencia humanitaria contenidas en el proyecto Esfera.

ORGANIZACIÓN FUNCIONAL DEL CENTRO DE OPERACIONES  DE EMERGENCIA NACIONAL
I.- CONCEPTO

El COEN es la estructura del SISRADE para la toma de decisiones ejecutivas, en situaciones de emergencia y desastres que contara con una estructura mínima permanente a cargo del VIDECICODI, responsable de promover la planificación y mantener la coordinación en la ejecución de operaciones conjuntas entre los diferentes niveles y jurisdicciones de las instituciones involucradas en la preparación y respuesta a emergencias y desastres. 

 II.- ESTRUCTURA FUNCIONAL 

El COEN está compuesto por Divisiones y Secciones (Ver Anexo 1, Organigrama del COEN) como entes operativos, con carácter funcional y no jerárquico, detalladas a continuación:

· Coordinación Técnica 

· Asesoría Técnica Científica

· División de Informacion

· División de Planificación y Operaciones.

· División de Relaciones Públicas.

· División de Ayuda Internacional.

A.- DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL COEN

1.- COORDINACION TÉCNICA DEL COEN

La instancia responsable de dirigir y coordinar las acciones pertinentes con las instituciones representadas en el COEN, estará a cargo del Viceministerio de Defensa Civil y Cooperación al Desarrollo Integral (VIDECICODI) a través de la Dirección General de Atención de Emergencias y Auxilio.

1.2.- MISIÓN PARTICULAR

Dirigir, coordinar y supervisar que las acciones de respuesta de las instituciones estén debidamente  sustentadas en una adecuada identificación de problemas y prioridades con la finalidad de que la organización funcione eficientemente.
1.3.- FUNCIONES 

· Mantener de manera permanente las relaciones de coordinación entre las instituciones que conforman el COEN.

· Coordinar las acciones con los COE´s Departamentales y Municipales.
· Activar y dirigir el COEN en función de la ocurrencia de eventos adversos.

· Coordinar y supervisar la elaboración y actualización de planes de acción específicos.

· Evaluar el impacto de las operaciones durante y después del evento adverso.

· Mantener informado al nivel político del Estado sobre el desarrollo del evento.
· Coordinar la ejecución de las decisiones tomadas por el nivel político estratégico.
2.- ASESORÍA TÉCNICA Y CIENTÍFICA

2.1.- DESCRIPCIÓN

Equipo multidisciplinario interinstitucional de carácter técnico científico, que asesora al VIDECICODI cuando se activa el COE. 
2.2.- MISIÓN PARTICULAR

Asesorará técnica y científicamente, de acuerdo a la especialidad de las instituciones que la componen, con respecto a los eventos adversos al nivel de  decisiones del COEN, poniendo a disposición del mismo todos los productos obtenidos mediante los medios y tecnologías que poseen a fin de optimizar la toma de decisiones.
2.3.- FUNCIONES 

· Elevar informes sobre la evolución del evento a la DT-COE-NACIONAL
· Coadyuvar a la coordinación entre la DT-COEN y las divisiones de información, planeamiento y operaciones, relaciones públicas y ayuda de asistencia internacional; en cuanto al flujo de información técnica.

· Sugerir posibles áreas de ubicación de albergues e indicar cuáles áreas no son adecuadas; tomando como base información técnica.

· 
Durante la atención de las emergencias, recomendar al nivel de decisiones del COE sobre los cursos de acción a seguir.

· Realizar monitoreos y seguimientos en los distintos escenarios durante y después de un evento adverso (Se indica que en el antes del desastre el monitoreo será desarrollado por cada institución técnica y enviada a la Dirección de Atención de Emergencias y Auxilios y en los casos que amerite se activara el COEN).

· Apoyar en la validación de los informes EDAN.
· Recopilar y evaluar los efectos del evento adverso reportados por los informes EDAN  a fin de proporcionar mejor asesoramiento en eventos futuros.

2.4. INSTITUCIONES ASIGNADAS

Institución coordinadora:


· Dirección General de Atención de Emergencias y Auxilio, por medio del área de Alerta Temprana.

Instituciones de apoyo:


· Servicio Nacional de Metereología e Hidrológica (SENAMHI)

· Observatorio “SAN CALIXTO”

· Servicio Nacional de Geología y Técnico de Minas (SERGEOTECMIN)

· Instituto Nacional de Estadística (INE)

· Servicio Nacional de Hidrografía Naval (SNHN)

· Administración de Aeropuertos y Servicios a la Navegación Aérea (AASANA)

· Sistema Nacional de Seguridad Alimentaria y Alerta Temprana (SINSAAT)

· Instituto Boliviano de Tecnología Nuclear (IBTEN)

· Servicio Nacional de Aerofotogrametría (SNA)

· Instituto Geográfico Militar (IGM)

· Dirección General de Agricultura, Ganadería y Pesca

· Dirección General de Planificación de Desarrollo Rural

· Dirección General de Hidrocarburos

· Programa Nacional de Cambios Climáticos

· Dirección General de Biodiversidad

· Dirección General de Cuencas y Recursos Hídricos

· Dirección General de Desarrollo Forestal

· Dirección General de Planificación

B.- NIVEL DE EJECUCIÓN

1.- DIVISIÓN DE INFORMACION

1.1.- DESCRIPCIÓN

Responsable de recepcionar todos los datos relacionados con el evento adverso y sus consecuencias, los mismos serán procesados y convertidos en información útil para la toma de decisiones.

1.2.- MISIÓN PARTICULAR

La División de Información, recolectará y procesará datos relacionados con los eventos adversos, a partir de la ocurrencia de los mismos y en forma permanente, a fin de generar y remitir información útil para la toma de decisiones.

1.3.- FUNCIONES 

· Recolectar y sistematizar datos relacionados con el evento adverso y sus consecuencias.

· Procesar los datos y transformarlos en información útil para la toma de decisiones. 

· Clasificar y priorizar la información.

· Mantener un registro actualizado de todos los datos procesados y de la información que ingrese al COEN.

· Remitir la información disponible a la división de operaciones.

1.4.- ESTRUCTURA

Esta División está estructurada de la siguiente manera:

· Institución Coordinadora: Viceministerio de Defensa Civil y Cooperación al Desarrollo Integral (VIDECICODI).

· Sección de recolección

· Sección de procesamiento

1.4.1.- SECCIÓN DE RECOLECCIÓN

1.4.1.1. Descripción

Esta Sección será la responsable de recolectar y clasificar datos generados durante la respuesta al evento adverso.

1.4.1.2. Misión particular

Recolectar, registrar y clasificar datos provenientes del evento, para alimentar la base de datos de la sección de procesamiento.

1.4.1.3. Funciones 

· Recolectar y verificar los datos relacionados con el evento, de todas las fuentes posibles.

· Registrar y clasificar los datos recolectados 

· Remitir los datos a la Sección de Procesamiento

1.4.1.4. Instituciones asignadas

Institución coordinadora:


· Viceministerio de Defensa Civil y Cooperación al Desarrollo Integral (VIDECICODI).

Instituciones de apoyo:


· Fuerzas Armadas

· Policía Nacional

· Dirección General de Coordinación Gubernamental y Prefectural

· Dirección General  de Seguridad Ciudadana y Prevención del Delito

· Viceministerio de Participación Popular

· Viceministerio de Fortalecimiento par la Gestión Departamental

· Ministerio de Salud y Deportes (Sistema Nacional de Información en Salud - SNIS)

· Radio Club Boliviano.

1.4.2.- SECCIÓN DE PROCESAMIENTO

1.4.2.1. Descripción

Esta sección es la encargada del procesamiento de datos procedentes de la sección de recolección de tal manera que una vez procesada se convierta en información útil para la toma de decisiones.

1.4.2.2. Misión particular

Procesar los datos, a fin de convertirlos en información útil para la toma de decisiones.

1.4.2.3. Funciones 

· Mantener registro de la información obtenida

· Seleccionar y agrupar la información de acuerdo a su naturaleza.

· Priorizar la información a ser enviada a la División de Operaciones.

· Remitir información útil a la División de Operaciones

· Realizar seguimiento a la información obtenida.

1.4.2.4. Instituciones asignadas

Institución coordinadora:


· Viceministerio de Defensa Civil y Cooperación al Desarrollo Integral (VIDECICODI).

Instituciones de apoyo:


· Fuerzas Armadas

· Policía Nacional

· Dirección General de Coordinación Gubernamental y Prefectural

· Dirección General  de Seguridad Ciudadana y Prevención del Delito

· Viceministerio de Participación Popular

· Viceministerio de Fortalecimiento par la Gestión Departamental

· Ministerio de Salud y Deportes (Sistema Nacional de Información en Salud - SNIS)

2.- DIVISIÓN DE PLANIFICACIÓN Y OPERACIONES

2.1.- DESCRIPCIÓN

Encargada de realizar las acciones de planificación y coordinación de las operaciones de respuesta interinstitucional de manera eficaz y eficiente a los efectos producidos por el desastre, en apoyo al nivel departamental y municipal.

2.2.- MISIÓN PARTICULAR

Coordinar la planificación y ejecución de los cursos de acción interinstitucionales para dar respuesta a las necesidades derivadas del evento, por medio de una adecuada identificación y priorización de los problemas, a fin de que éstas sean eficaces y eficientes.
2.3.- FUNCIONES 

· Identificar problemas y necesidades derivadas del evento en base a la información recibida, bajo formato EDAN. 

· Formular o actualizar los planes operativos de emergencia en función de la situación particular.

· Realizar seguimiento y evaluación de la ejecución de las operaciones.

· Priorizar las acciones de respuesta.

· Generar a través de las secciones respectivas, la respuesta a las necesidades derivadas del evento.

· Mantener actualizada la Carta de Situación, con las acciones que se estén realizando a fin de determinar la evolución del evento y la efectividad de  las operaciones.

· Retroalimentar a la división de Información.

· Administrar la base de datos relacionada con los albergues de emergencia.

· Elaborar los informes de situación correspondientes.
· Dar cumplimiento a las decisiones que se tomen en el nivel político-estratégico
· Mantener informado al nivel político, sobre la situación real de los eventos adversos y sus consecuencias.
· Coordinar con la División de Ayuda Internacional la solicitud de asistencia humanitaria internacional cuando sea necesario. 

2.4.- ESTRUCTURA

Esta División está estructurada de la siguiente manera:

· Institución Coordinadora: Dirección General de Atención de Emergencias y Auxilio del Viceministerio de Defensa Civil y Cooperación al Desarrollo Integral (VIDECICODI).

· Sección Servicios de Emergencia.

· Sección Infraestructura y Servicios Públicos.

· Sección Logística

· Sección Servicios de Salud.

2.4.1.- SECCIÓN SERVICIOS DE EMERGENCIA

2.4.1.1. Descripción

Encargada de la ejecución de las operaciones de respuesta inmediata en búsqueda, salvamento, rescate, asistencia prehospitalaria, evacuación, seguridad y control frente a eventos adversos, en apoyo a los niveles departamentales y municipales.

2.4.1.2. Misión

Apoyar en forma coordinada las acciones de respuesta inmediata con los servicios de emergencias locales en caso de que estos sean rebasados, a fin de coadyuvar a salvar vidas y reducir el sufrimiento de las personas.
2.4.1.3. Funciones

· Establecer y/o apoyar el sistema de comando de incidente.

· Apoyar el establecimiento y definición de las áreas de riesgo para las operaciones.

· Coordinar las operaciones de primera respuesta en situación de activación del COEN de acuerdo a las capacidades específicas descritas en la base de datos.

· Determinar los requerimientos de asistencia internacional para realizar las operaciones de búsqueda y rescate.

· Coordinar y ejecutar las operaciones de evacuación, búsqueda y rescate.

· Coordinar el apoyo logístico estratégico para las operaciones de búsqueda y rescate.

2.4.1.4. Instituciones asignadas

Institución coordinadora:


Dirección General de Atención de Emergencias y Auxilio

Instituciones de apoyo:


· Policía Nacional

· Fuerzas Armadas

· Grupos SAR

· Bomberos

· Cruz Roja Boliviana

· Tránsito

· Redes de Ambulancia

· Ministerio de Salud y Deportes

2.4.2.- SECCIÓN  DE SERVICIOS BASICOS E INFRAESTRUCTURA 

2.4.2.1. Descripción

Responsable de realizar actividades destinadas a la respuesta, rehabilitación y/o provisión de los servicios básicos e infraestructura en caso de eventos adversos.
2.4.2.2. Misión

Coordinar las acciones de las instituciones responsables de la rehabilitación y/o provisión de los servicios básicos e infraestructura a partir de la ocurrencia de un evento adverso a fin de minimizar sus efectos.
2.4.2.3. Funciones

· Recopilar, sistematizar y actualizar la información relacionada con los recursos y capacidades disponibles de las instituciones del área, en el momento del desastre.

· Procesar los informes de EDAN correspondientes a la infraestructura y servicios básicos para identificar problemas y priorizar acciones.

· Rehabilitar las vías de acceso necesarias para posibilitar el ingreso a la zona de desastre, de personal y equipo de emergencia.

· Coordinar las acciones de rehabilitación de la infraestructura social básica.
· Brindar soporte para suplir las necesidades primarias de la población, principalmente las relacionadas con la salud, alimentación, seguridad y albergues, a través del suministro de agua potable, energía eléctrica y otros servicios.
· Coordinar las acciones de movilización y obtención de recursos financieros para la respuesta, rehabilitación y provisión de los servicios básicos.

· Mantener una carta de situación actualizada, con la información referida al área de acción.

· Evaluación de las acciones de respuesta, rehabilitación y provisión de los servicios básicos e infraestructura.

2.4.2.4. Instituciones asignadas

Institución coordinadora:


· Ministerio de Servicios y Obras Públicas.

Instituciones de apoyo:


· Viceministerio de Servicios Básicos

· Viceministerio de Energía y Telecomunicaciones

· Viceministerio de Transportes

· Viceministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda

· Viceministerio de Inversión Pública y Financiamiento Externo

· Comando de Ingeniería del Ejército

· Servicio Nacional de Caminos

· Dirección General de Telecomunicaciones

· Federación de Empresarios Privados de Bolivia

· Ministerio de Salud y Deportes

2.4.3.- SECCIÓN LOGÍSTICA

2.4.3.1. Descripción

Instancia responsable de la coordinación y administración de la asistencia humanitaria de origen nacional y/o internacional, por medio de un sistema único de manejo de suministros.
2.4.3.2. Misión

Facilitar la coordinación interintitucional par la respuesta efectiva  a las necesidades logisticas en situaciones de activación del COEN a fin de que los suministros sean administrados de manera eficiente, eficaz y transparente.

2.4.3.3. Funciones

· Proveer los suministros adecuados para los albergues temporales.

· Identificar y clasificar los recursos disponibles para atender la emergencia o desastre.
· Evaluar las necesidades críticas de logística y de suministros de la población afectada, según los diferentes escenarios. 
· Verificar que los suministros sean adecuados para uso  y consumo humano.
· Mantener informada a la Dirección de Planeamiento y Operaciones sobre la recepción y distribución de donaciones

· Desarrollar los medios para la adquisición de suministros humanitarios.

· Coordinar las operaciones de recepción e internación de la asistencia humanitaria en los puntos de ingreso internacional.

· Determinar los medios para el transporte de suministros ya sean médicos, vituallas, artículos de uso personal desde el área de acopio nacional hasta el área afectada

· Identificar instalaciones para la recepción y almacenamiento de la asistencia humanitaria a la población damnificada y recursos para las instituciones, las cuales serán manejadas mediante un sistema organizado que garantice la seguridad y conservación de los productos.

· Determinar los métodos mas apropiados para la administración y distribución de la asistencia a la población damnificada de manera proporcional y transparente a fin de satisfacer las necesidades expresadas por la EDAN.

· Proporcionar el soporte técnico para garantizar la transmisión de información.

2.4.3.4. Instituciones asignadas

Institución coordinadora:


· Dirección General de Atención de Emergencias y Auxilio

Instituciones de apoyo:


· Fuerzas Armadas

· Policía Nacional

· Ministerio de salud y Deportes

· Cruz Roja Boliviana

· Unidad de Apoyo a la Gestión Social (Primera Dama)

· Ministerio de participación popular

· Aduana Nacional

· Dirección General de Telecomunicaciones.

· Ministerio de Hacienda.

2.4.4.- SECCIÓN SERVICIOS DE SALUD

2.4.4.1. Descripción

Esta sección será la responsable de identificar y priorizar los problemas de salud pública generados por el evento a fin de proporcionar la respuesta requerida.

2.4.4.2. Misión

Es responsable de ccoordinar y apoyar las acciones de respuesta de las instituciones del Sistema de Salud ante la ocurrencia de un evento adverso de cualquier índole (antrópico, natural y social) de forma imparcial y neutral para aliviar la salud de las personas.

2.4.4.3. Funciones

· Coordinar la atención pre hospitalario y hospitalario.

· Gestionar recursos humanos, técnicos, administrativos (logísticos)

· Coordinar la vigilancia Epidemiológica post-desastre

· Coordinar aspectos relacionados a salud mental

· Coordinar el manejo de suministros e insumos humanitarios de salud

· Coordinar la atención sanitaria en albergues y campamentos temporales

· Coordinar la Gestión de Salud ambiental de desastres

· Apoyar y coordinar la vigilancia nutricional en la población afectada por el desastre

· Proporcionar información oportuna  y verás de todas las actividades del sector de salud

· Disponer con una base de datos actualizada de los recursos y capacidades de las instituciones del área de Servicios de Salud

· Apoyar la respuesta a las necesidades de atención médica integral y de salud pública de la población afectada

· Coordinar con la seccion correspondiente, la evaluación de las infraestructuras de salud y su capacidad funcional

· Dictar los criterios técnicos para la adquisición de insumos médicos y ayuda médica humanitaria provenientes del extrajero 
· Establecer las coordinaciones  necesarias  para garantizar la continuidad de los servicios de  atención médica hospitalaria y preventiva
· Vigilar la aplicación de los procedimientos y protocolos de atencion sanitaria en sus tres niveles
· Analizar la EDAN-Salud para determinar el apoyo del nivel nacional
· Aplicar la normativa para el Manejo y disposición de cadáveres
2.4.4.4. Instituciones asignadas

Institución coordinadora:


· Ministerio de Salud y Deportes (Programa nacional de desastres)

Instituciones de apoyo:


· Cruz Roja Boliviana

· OPS/OMS

· Sanidad Operativa de las Fuerzas Armadas.

· Seguridad Social 

· Obras Social de la Iglesia

· Red de ONG´s en salud

· Sanidad Policial

· Federación Nacional de Clínicas Privadas

· Gerencia de Salud (Corporación del Seguro Social Militar)

· Ministerio Publico (Policía Técnica Judicial)

3.- DIVISIÓN DE COMUNICACIÓN Y RELACIONES PÚBLICAS

3.1. DESCRIPCIÓN

Es responsable de difundir información oficial sobre acontecimientos suscitados a consecuencia de un evento adverso a través de todos los medios de comunicación y facilitar buenas relaciones con los públicos internos y externos.

3.2. MISION

Responder a todas las necesidades comunicacionales de la opinión pública, medios de comunicación y organismos internacionales durante el evento adverso a partir de la activación del COEN.

3.3. FUNCIONES

· Implementar la estrategia de comunicación para el COEN acorde a un evento adverso

· Obtener información proveniente de la división de operaciones del COEN

· Redactar y difundir información sobre el evento adverso, sus consecuencias y el desarrollo de las acciones de respuesta.

· Difundir medidas de autoprotección dirigidas a la población de acuerdo al evento adverso

· Mantener actualizados a todos los medios de comunicación a través de boletines informativos sobre la evolución del evento adverso

· Orientar a los periodistas en el manejo de información sobre la evolución del evento

· Mantener un archivo de la información difundida por los medios de comunicación nacionales e internacionales

· Coordinar y asesorar a las autoridades en conferencias de prensa

· Apoyar a la Cancillería para comunicar de manera permanente a las misiones diplomáticas de la evolución y magnitud del desastre y/o emergencia.

· Mantener una relación directa y confiable con los diferentes públicos internos y externos

· Establecer una efectiva interrelación entre las diferentes divisiones que conforman el COEN

· Generar información de otros actores sociales que fortalezca la información obtenida.

· Control constante del clima de opinión que existe sobre la información que se emite del COEN. 

3.4. ESTRUCTURA

Esta división estará estructurada de la siguiente manera:

· Institución Coordinadora: Dirección Nacional de Comunicación del Ministerio de la Presidencia

· Sección Prensa

· Sección Relaciones Públicas

3.4.1. SECCIÓN PRENSA

3.4.1.1. DESCRIPCIÓN

Esta sección producirá información obtenida de la División de Planeamiento y Operaciones y generará información anexa para fortalecer los mensajes que se difundirán a través de los diferentes medios de comunicación.

3.4.1.2. MISION

Elaborar y difundir información sobre el desarrollo de los eventos adversos así como de las acciones desplegadas por el COEN a fin de que la población este debida y oportunamente informada.

3.4.1.3. FUNCIONES

· Elaborar y difundir el material informativo a los medios de comunicación.

· Mantener un registro actualizado de los medios de comunicación.

· Realizar seguimiento y análisis informativos para el área de decisiones políticas.

· Atender la demanda de información de los medios de comunicación

· Desmentir rumores que provoquen problemas de desinformación y temor en la comunidad.

· Recomendar, coordinar y moderar las conferencia de prensa

· Monitorear los distintos medios de comunicaciones nacionales e internacionales.

· Mantener actualizada la pagina Web del COEN

3.4.1.4. INSTITUCIONES ASIGNADAS

Institución Coordinadora

Dirección Nacional de Comunicación del Ministerio de la Presidencia

Instituciones de Apoyo

· Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
· Viceministerio de Defensa Civil y apoyo al Desarrollo Integral
· Policía Nacional
· Cruz Roja Boliviana
· Dirección General de Seguridad Ciudadana del Ministerio de Gobierno
· Ministerio de Salud y Deporte
· Derechos Humanos
· Dirección General de Coordinación Gubernamental y Prefectural

· Fuerzas Armadas

3.4.2. SECCION DE RELACIONES PÚBLICAS

3.4.2.1. DESCRIPCIÓN

Esta sección facilitará una adecuada relación con los públicos internos y externos y orientará y colaborará a los mismos, con información oportuna sobre un evento adverso.

3.4.2.2. MISION

Lograr una oportuna y eficaz comunicación entre públicos internos y externos y  una apropiada respuesta a sus necesidades.

3.4.2.3. FUNCIONES

· Atender las necesidades de los públicos internos y externos ante un evento adverso.

· Orientar a los públicos con información oportuna y mantener una relación cordial con ellos.

· Lograr una imagen real y confiable del COEN entre los públicos externos.

· Realizar funciones de protocolo.

· Organizar las conferencias de prensa.

· Conseguir que ningún problema altere o perjudique la imagen del COEN en  el ámbito social.

3.4.2.4. INSTITUCIONES ASIGNADAS

Institución Coordinadora

Dirección Nacional de Comunicación del Ministerio de la Presidencia

Instituciones de Apoyo

· Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
· Viceministerio de Defensa Civil y Apoyo al Desarrollo Integral
· Policía Nacional
· Cruz Roja Boliviana
· Dirección General de Seguridad Ciudadana del Ministerio de Gobierno
· Ministerio de Salud y Deporte
· Asamblea Permanente de Derechos Humanos
· Dirección General de Coordinación Gubernamental y Prefectural
· Fuerzas Armadas
4.- DIVISIÓN DE ASISTENCIA HUMANITARIA INTERNACIONAL

4.1.- DESCRIPCIÓN

Esta División gestiona y coordina la asistencia humanitaria internacional con los organismos internacionales y los representantes de gobiernos extranjeros.  Esta división tendrá por tanto, una relación muy estrecha y un contacto permanente con el Cuerpo Diplomático acreditado en el país y los representantes de los organismos internacionales.

4.2.- MISIÓN

Gestionar ante la comunidad internacional la asistencia humanitaria a partir de los requerimientos realizados por el COEN.
4.3.- FUNCIONES

· Brindar en la medida de las posibilidades, asistencia humanitaria a otros países afectados por un desastre
· Establecer y mantener contactos con las Misiones Diplomáticas acreditadas en Bolivia y los organismos internacionales manteniéndolos informados acerca del desarrollo de la situación

· Administrar toda la información proporcionada y recibida de los organismos de asistencia humanitaria internacional
· Activar a todas las Representaciones Diplomáticas que Bolivia tiene en el exterior para que inicien el proceso de gestión de la asistencia humanitaria internacional.
· Convocar a las misiones diplomáticas y de apoyo bilateral, multilateral, entidades especializadas y ONG´s para armar la mesa de donantes.

· Activar los procedimientos para solicitar asistencia internacional de acuerdo a lo establecido en el manual nacional de Cancillería.

· Gestionar y coordinar con los representantes de organismos internacionales y de los gobiernos extranjeros la asistencia internacional, ya sea en especie, efectivo o recursos humanos especializados necesarios para la respuesta ante situaciones de desastre
· Orientar a los donantes sobre las necesidades requeridas, así como la mejor forma para hacer llegar su donación.

· Analizar y dar seguimiento a la gestión de la asistencia humanitaria internacional, velando por el cumplimiento de las normas del proyecto Esfera

· Cuantificar la ayuda internacional y comunicar al área de logística de los compromisos obtenidos.

· Coordinar con el área de logística, a fin de que los compromisos obtenidos no sufran demoras innecesarias (Hacienda, Aduana, Migración, Comisiones en el Senado).

· Coordinar con la sección de logística, la recepción y nacionalización de la asistencia humanitaria internacional.

4.4.- INSTITUCIONES ASIGNADAS

Institución coordinadora:


· Ministerio de Relaciones Exteriores

Instituciones de apoyo:


· Viceministerio de Inversión Pública y Financiamiento Externo.

· Viceministerio de Defensa Civil y Cooperación al Desarrollo Integral.

· Cruz Roja Boliviana.

· Unidad de Apoyo a la Gestión Social (Primera Dama)

· Ministerio de Salud y Deporte[image: image1.png]
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