JUEGO DE ROLES (La entrevista)
INSTRUCCIONES:
· Se requiere contar con no más de 24 participantes.

· Se organiza grupos de tres personas para asignarles roles para la práctica.

· Cada grupo representara el caso asignado y jugara los roles de entrevistada y Entrevistador/a o en algún caso demandará la participación de un tercer participante como supervisor o un personal técnico de la oficina central del INE.
· Cada grupo se organiza quiénes representan el Caso asignado. 

· Los/as demás participantes registran las respuestas del Entrevistador/a. 

· Al finalizar el juego de roles, todos los participantes identifican los aciertos y los ajustes. 

· Todos los grupos se organizan para presentar todos los casos iniciando desde el caso 1, 2, 3, 4, 5 y 6
CASO 1
	Entrevistador/a 
	Entrevistada/o 

	Se presenta explicando los objetivos de la encuesta.
Va respondiendo a cada interrogante 
	La señora tiene cierta desconfianza y pide más aclaraciones sobre la entrevista y sobre la identificación del Entrevistador/a, por ejemplo: 
¿De dónde viene? 

¿Para qué es esta Encuesta? 

¿Por qué debo responder la Encuesta y no mi vecino? 

¿Es igual al censo? 

¿En qué me beneficia que me haga la entrevista? 

¿Cuánto dura la entrevista? 

¿Cuándo van a volver? 


CASO 2
	Entrevistador/a 
	Entrevistada/o

	Se presenta con toda cordialidad explicando  los objetivos, la dinámica de la encuesta y los procedimientos de aplicación de los cuestionarios y libretas. 

Acuerda una cita para otra visita.
	En la vivienda seleccionada lo atiende otra persona a la que no corresponde entrevistar es decir, no es el informante calificado, es una persona que está de visita en el hogar y no sabe a qué hora va a volver la persona a ser entrevistada.


CASO 3
	Entrevistador/a 
	Entrevistada/o

	Se presenta explicando los objetivos de la encuesta. 

El Entrevistador/a intenta persuadir a la mujer.
El encuestador hace algunas aclaraciones 

Rol del supervisor.
	Es una señora a la que habían identificado como accesible en el listado de vivienda sin embargo, para la aplicación de la encuesta,  porque la vivienda salió seleccionada,  la señora lo rechaza de plano y le cierra la puerta, por ejemplo: 

No tengo tiempo, además estoy muy ocupada. 

No me interesa, esto de qué me sirve a mi?

Es peligroso dar información, porque después nos entra el ladrón.

Continúa el rechazo indicando que no insista.
El encuestador reporta el rechazo al supervisor.


CASO 4
	Entrevistador/a 
	Entrevistada/o

	Se presenta explicando los objetivos de la encuesta. 

El Entrevistador/a responde de manera sintética
	Acepta de buen grado y pregunta con interés sobre las características de la Encuesta, queriendo profundizar sobre la información. Por ejemplo: 

¿Qué bueno, a quién le van a preguntar? A mí solamente? 

¿Qué cosas me vas a preguntar? 

¿A mis hijos también los vas a encuestar? 

¿Puede estar mi marido? 


CASO 5
	Entrevistador/a 
	Entrevistada/o

	Se presenta explicando los objetivos de la encuesta. 

El Entrevistador/a de manera sencilla y cordial invita a seguir la conversación al finalizar la encuesta y con una sonrisa le sugiere continuar con la encuesta.
	Acepta de buen grado la encuesta y responde de manera secuencial la encuesta, pero cuando ingresan a la sección 2, pregunta 6 de programas sociales, el entrevistado inicia una conversación fuera de contexto afirmando de manera negativa las políticas sociales del país, cuestionando al gobierno y queriendo profundizar sobre la información. Por ejemplo: 

 


CASO 6
	Entrevistador/a 
	Entrevistada/o

	Se presenta explicando los objetivos de la encuesta. 

El Entrevistador/a de manera diplomática le presenta su credencial y documentos de identificación.
Le presenta la carta dirigida al Jefe de Hogar y le pide que pueda llamar a la oficina central.

Interviene un técnico de la oficina central del INE.
	En la vivienda seleccionada, no se encuentra el jefe de hogar pero se encuentra la hija mayor que tiene 16 años, con ella va avanzando el Cuestionario 1 y en ese momento llega el Jefe de Hogar y de manera agresiva reprende a su hija indicando de quién le había dado permiso para dar información y continua con el encuestador para cuestionarle su comportamiento y el informante le exige su identificación y desea confirmar con la oficina central. 


